DORDOGNE-P*RIGORD
PLAN DE PROMOTION TOURISTIQUE 2021
DORDOGNE-P*RIGORD

Conseil departemental de la Dordogne
Direction de la Communication
2 rue Paul-Louis Courier

CS 11200
24019 PERIGUEUX CEDEX

DOSSIER DE PRESSE

Contact presse

Ewen COUSIN

06 70 56 27 21
e.cousin@dordogne.fr

DORDOGNE

PERIGORD

Comite Departemental de Tourisme

Dordogne ==
Engomﬁ

LE DEPARTEMENT |GtV d

“ _’ a @eddordogne






Plan de promotion touristique

Dordogne-Perigord :

plus qu©une destination, une experience

Le tourisme est I'un des secteurs cles pour le departement
de la Dordogne. Que ce soit sur le plan sconomique, de
I'emploi ou en mati€re d'amenagement et de valorisation
du territoire.

Preuve que ce secteur est un poids lourd de I'conomie, les
retombees economiques directes par an sontvaluees €
1,1 milliard d'euros(source : enqulte realisee par BVA et le
Comite regional de tourisme en collaboration avec les 12 de-
partements de Nouvelle-Aquitaine en 2019).

Avec pr's de4,3 millions de touristes accueillis I'an dernier
(-32,15 % par rapport € 2019), soit3,94 millions de nuitees
touristiques, la destination Dordogne-Perigord est plebisci-
tee par une client"le plut#t familiale, fran$aise et internatio-
nale. (Source Flux vision tourisme CDT24 Obs).

Le territoire dispose en effet d'un certain nombre d'atouts
importants : son patrimoine (prehistorique, historique, ar-
chitectural), ses rendez-vous culturels, ses espaces pre-
serves qui permettent notamment la pratique des sports de
pleine nature et bien s&r, sa gastronomie.

Le pari reussi d'un plan de relance et de communication
touristique

Comme les autres, la Dordogne a ste touchee par la crise sa-
nitaire qui sevit depuis le debut de I'annee 2020, notamment
sur le plan de la client"le otrang"re, en tr"s forte baisse I'an
dernier (-49% de nuitees entre 2019 et 2020).

Limpact de la crise sanitaire a toutefois pu !tre attenue
gr*ce € la reaction du Conseil departemental et de ses par-
tenaires que sont le Comite departemental de tourisme (CDT
24) et la Semitour Perigord.

En reaction aux contraintes sanitaires, ils ont mis en Guvre
en 2020 un ensemble de mesures de communication ou de
partenariat qui ont contribue € faire, directement ou indirec-
tement, de la Dordogne une des destinations les plus visitees
de la saison estivale 2020. Ces mesures ont ete unanime-
ment saluees par I'ensemble des professionnels du secteur,
et en particulier par les hebergeurs.

Pour memoire, le Conseil departemental de la Dordogne et
ses partenaires ont lance un plan de relance et de commu-
nication touristique sans precedent qui s'est notamment
decline € la television : 30 emissions du programme « Pe-
tits plats en equilibre » sur TF1, des spots de promotion sur
France Television, la modelisation 3D de sites remarquables,
etc.

Ces efforts inedits du Departementdans une situation elle
aussi inedite, conjugues € un inter!t important de la part de
medias (nombreuses smissions dediees au territoire comme
Echappees Belles, Des racines et des Ailes, etc.) et aux ini-
tiatives portees par les professionnels du tourisment po-
sitionne la Dordogne parmi les trois destinations preferees
des Fran$ais pour 2020.
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Plan de promotion touristique

Lascaux reste un produit d©appel important

Les chiffres clls en 2019

Budget moyen
par personne

393 |

par s"jour
Dur!e de s!jour

6,1 jours

Source CRTNA - Etude bva
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LE CHIFFRE

17 MILLIONS DO©EURO

C'est I''quivalent publicitaire des retombles press
en 2020. Ce chiffre est le rlsultat du travail dérdar-
chage et du relationnel mis en place depuis de hom
breuses annles par le service presse du Comit! dlpa
temental de tourisme, en lien !troit avec les !quigs de
la communication du D!partement de la Dordogne et
les offices de tourisme du territoire.
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L©ambition de consolider la destination
Dordogne-Perigord
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Forts du bilan de I'an dernier, cette annee le Conseil depar-
temental et ses partenaires ont souhaite capitaliser sur ce
regain de notoriete et I'image de la destination Dordogne-
Perigord en mettant en Guvre unPlan de promotion tou-
ristique renforce qui s'appuie notamment sur les atouts du
territoire que sont la culture, les activites de plein air, la gas-
tronomie et I'excellence environnementale.

Ce plan visé consolider la destination Dordogne-Perigord
en tant que premi're destination fran#aise de I©interieur en
mati'"re de nuitees. Il repond ! des objectifs pour lesquels
trois categories de touristes ! seduire ont ete identifiees :

- Une client"le europeenne et internationale, plut$t orientee
sur la thematique prehistoire et qui privilegiera I'neberge-
ment ! I'h$tel, dans les g%tes ou en chambres d©h$te.

- Les familles actives qui, I'ste, privilegient les activites de
plein air et I'hebergement
en camping ou en g%tes.

- Les jeunes couples au
profil urbain de moins de
35 ans sans enfants ou
avec enfants en bas &ge,
qui privilegieront un he-
bergement en h$tel, sur
une periode situee au prin-
temps et ! 'automne.

Cing types de messages

En fonction des differents
profils et des motivations
qui poussent les touristes
I choisir la Dordogne
comme destination, cing
types de messages ont
egalement ste definis :

- Repos, farniente et paysages
- Villages et cites de caract're

- Monuments, musees et grottes
- Velo

- Marches, brocantes, etc.

Un Plan de promotion touristique 2021 multi-canaux

Ces messages sont dsclines ! travers le Plan de promotion
touristique 2021 qui s'articule autour de cing axes :

1) Effectuer un gros effort en direction du marche national et
de la client"le fran#aise ! travers des campagnes de publi-
cite ! la television (plus gros poste de depenses) et digitale
(reseaux sociaux et internet).

2) Renforcer les actions de fidelisation des clients et sur les
reseaux sociaux (photos, videos, redactionnel et accueils de
blogueurs).

3) Attirer l'attention du public hexagonal ! travers un eve-
nement national, « Ch&teaux en f*te », qui doit reunir
100 ch&teaux et belles demeures (75 + en Dordogne, 25 +
en Lot-et-Garonne). Initialement programmee au printemps,
cette manifestation est reportee en juin ou juillet.

4) Lancer un nouveau site web destine au grand public pour
l'aider notamment ! la preparation de son sejour. Il s'agit
de la refonte graphique et ergonomique compl'te du site
www.dordogne-perigord-tourisme.fr. (Mise en ligne prevue
entre la fin mars et debut mai).

5) Assurer une veille sur les marches prioritaires
europeens : Pays-Bas, Belgique, Allemagne, Espagne et
Grande-Bretagne.
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Un investissement calcul!

Au total,472.000 ! sont mobilis"s pour la r'ussite du Plan
de promotion touristique, qui va se d"rouler jusqu'au mois
de septembre.

Sur cette enveloppe globale financle essentiellement par le
Dlpartement de la Dordogne et le Comit! d!partemental de
tourisme, 330.000 " sont directement flich!s pour s!duire

la client#le fran$aise :

- 168.000 " dinvestissement sur la campagne natio-
nale France 2 et France 5 : 40 spots de 30 secondffu-
sls du 15 mars au 28 mars puis du 31 mai 13 juin'si&tat
attendu : 19 millions de contacts sur la tranche2dge 25-59 ans.

- 15.000 " d'investissement pour la diffusion de 325 spots
sur BFM Paris (195 spots sur trois semaines) et BFM Lyon
(130 spots sur deux semaines), & raison de 7 spots par
jours. Rlsultat attendu : 629.000 spectateurs (BFM Paris) et
118.000 spectateurs (BFM Lyon).

- 116.500 " pour une vaste campagne de promotion digitale
(r'seaux sociaux, sites internet, etc.).

- 10.000 " pour l'accueil de reportages voyage Les Droners
(51.000 visiteurs par mois) et Globe Blogueurs (80.000 visi-
teurs par mois) : road trip en van vintage sur les plus belles
routes de Dordogne, pleine nature, grand site de France, slow
tourisme.

- 15.000 " pour l'op!ration *Ch%teaux en f+te*
- 5.000 " pour divers salons et op!rations multi-supports.
Par ailleurs,141.600 " vont +tre investis en direction de la

client#le !trang#re sur les march!s prioritaires (Pays-Bas,
Grande-Bretagne, Allemagne).

LE CHIFFRE

Pour uneuro d"pens" & travers cette campagne de

promotion, ce son® 330 euros de retomb'es "cono-
miques pour le territoire qui sont attendues.

Une nouvelle "mission culinaire pour faire briller la gastro-
nomie p"rigourdine

A compter du 27 flvrier, la grille des programmes de France
3 accueille une nouvelle 'mission culinaire de 30 minutes
chaque samedi & 20h15 : « Cuisine ouverte, un chef sur la
route », prlsentle par Mory Sackecet produite par Tout sur
[©Ecran Productions.

Mory Sacko, qui vient d©obtenir sa premi#re !toile au Guide
Michelin, est consid!r! par « La Liste » comme I©un des cing
chefs les plus prometteurs au monde. Le principe de I''mis-
sion est le suivant : chaque semaine, Mory d!couvre une r!-
gion, rencontre un chef, des producteurs locaux, les diffl-
rents protagonistes qui contribuent & la rlalisation du plat
typique de cette rlgion. Il s@installe ensuite avec sa cuisine
itinlrante dans un d!cor naturel et embl'matique, pour rla-
liser sa version de la recette.

La Dordogne pourrait bien tirer son !pingle du jeu puisque
8 Imissions devraient +tre tournles & la mi-mars en Nou-
velle-Aquitaine, dont deux en Plrigord, Mlonestieravec le
chef Casaguana du ch%teau des Vigiers autour de la recette
Agneau du Plrigord et & onbazillacavec le chef Damien Fa-
gette de la Tour des vents autour du foie gras d'oie du P!ri-
gord.
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Des atouts plus vrais que nature

Parmi les atouts sur lesquels peut compter la Dordoe pour
conguerir de nouveaux touristes, on trouve en prerar lieu son
patrimoine naturel preserve.

Parallllement " la nouvelle campagne tHi#vistte, "ad-

cuell m#dias renforc# (objectif 100 accueils en 202 et
" une pr#sence accrue sur les r#seaux sociaux (cbfe
7,3 M dimpressions et la collecte de 1M de nouveaontacts sur
la tranche 25-59 ans) d'autres actions en directiote la promo-
tion de [itin#rance douce ou de I'#cotourisme saem cours d#la-
boration par le service Tourisme du D#partement.

L'un despoints forts du d#partement est en effet soo$t# nature
pr#servite Cet atout, les services du Conseil d#partemerdaint
celui du Tourisme et celui de la Culture, de ICéiduncet des sports,
le d#veloppent de difffrentes mani'res.

Cela se traduit par la mise en place de sch#mas aitgmen-
taux (ex : tourisme p%che, v#lo), de partenariatecades f#-
d#rations ou comit#s d#partementaux (randonn#e p#itfe,
etc.), l©@am#nagement de sites naturels et d#partetaex
(Gorges de I'Auvtzlre, sites de baignade de La Jgep&aint-Es-
tiphe, Rouffiac et Gur&on), le d#veloppement dOian FI#-
partemental des itin#raires de promenade et de ramh#e

(PDIPR - 7500 km de chemins), I©am#nagement de- v#l

routes voie vertes (plus de 1.000 km), dOitin#randa cr#ation
d©une station trail " Saint-Mesmin, etc. Le sitdeimet d#di#
sportnature.dordogne.frecence les activit#s existantes.

Autre moyen de metire en valeur le patrimoine nalupr#server-
s#, la cr#fation ou suivi d'outils num#riques. €'par exemple le
cas avec l'op#ration r#gionale « Terra Aventuraeite de jeu de
piste consacr# au patrimoine local qui compte uriaguantaine de
parcours en Dordogne, dont un nouveau sur le Domae Cam-
pagne, mais #galement avec DORIE, une applicatimotburisme
qui sera lanc#e au printemps avec une dizaine decpars.

Cette application, d#velopp#e dans le cadre dugirde la Maison
num#rique de la biodiversit#, a #t# d#voil#e enrgyaemilre "
Montignac en septembre " 'occasion des 80 ans dalkcouverte
de Lascaux. Son principe est simple, sur un itinéral'application
pr#vient ['utilisateur " chaque point remarquableudbarcours pour
profiter de contenus interactifs (quizz, audio, ¥id, r#alit# aug-
ment#e).
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Des atouts plus vrais que nature

UN PDIPR NUMe«RISe ET EN LIBRE ACC€S

D'ici quelques semaines, litgralit! des donnles du PDIPR, re-
censant I'ensemble des boucles et liaisons sur le d!partement de
la Dordogne ainsi que les donnles propréshaque boucle, de-
vraient #tre numlrisles. Ceci permettra la diffusion de ces don-
nles en open data sur le sitelata.gouv.fr plateforme de diffusion

de donnles numlriques dont [©acc$s et [©usage sont laiss!s libres
aux usagers (notamment le t!l'chargement), mais !galement "
tous les sites de randonnle.

Pour une plus grande visibilit!, I'ensemble de ces donnles sera
Igalement accessible sur le siteando.dordogne.fret en acc$s
libre aux communes, communaut!s de communes, clubs, ran-
donneurs, etc.
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Dordogne-P"rigord, destination culture

DES RENDEZ-VOUS CULTURELS
ANCReS DANS LE TERRITOIRE

La Dordogne jouit d©un tissu cultungdrticuli!-
rement dense sur I©ensemble de son territoire
qui permet de proposer des rendez-vous tout
au long del©ann"e. Cette offre est enrichie en
pleine saison par de nombreux festivals dont
la nature de la programmation en ont fait des

v'nements incontournables.

Sous r"serve d©une am"lioration de la situa-

tion sanitaire, sont notamment pr'vus cette

ann"e : le festival international du mime de
P"rigueux, Mimos (du 7 au 10 juillet), le MNOP

Tour (musiques de la Nouvelle-Orl"ans en P"ri-

gord - 2(* anniversaire. 43 dates / 56 concerts en
juillet), le 6% Festival des jeux du th"#tre de Sarlat
(du 19 juillet au 4 ao$t), le Festival Cultures aux clurs
% Montignac (40anniversaire, du 26 juillet au 2 ao$t),
le 3F festival L"t" musical en Bergerac (du®lau 18 ao$t,

sur tout le territoire des bastides), le 39estival du P"-
rigord noir (« Le festival fait son cin"ma » : du 2 au
19 ao$t), ou encore Sinfonia en P"rigord (sur P"ri-
gueux et agglom'ration du 21 au 28 ao$t).

En paralllle, d©autres grands rendez-vous cultu-
rels, port's par le Conseil d"partemental et/ou
ses partenaires, sont propos"s. Ce sera encore
le cas cette ann"e % travers notamment :

- &La for*t des autres&, I©exposition du sculp-
teur Christian Lapie qui se d"roulera sur deux
sites, Eyrignac et ses jardins et le Domaine d"-
partemental de Campagne entre le mois d©auvril
et celui de septembre ;
- L©exposition « Noblesse des lices : chefs d'Guvre
de la tapisserie du X¥au XXisilcle » au ch#teau de
Biron, de juillet % octobre ;
- La saison du Cin" plein air, coordonn"e par Cin" Passion,
du 21 mai au 31 ao$t avec plus de 100 s"ances nocturnes
sur tout le territoire d"partemental.
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